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Logros

Marco del Proyecto de Reglamento Autonémico

Nueva Estructura Organizativa de la USB

Reorganizacion 2009

DIRECCION

Unidad De Produccion De Impresos

CONSEJO ASESOR

Unidad De Apoyo Administrativo
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Mision

—

Somos la unidad de apoyo que gestiona y presta servicios basicos y
generales a la comunidad universitaria, enfocados en los mas altos
estdndares de calidad y efectividad, para satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios a fin de contribuir con su calidad de vida.

Vision
Proveemos servicios confiables, confortables, efectivos e innovadores que

responden a las necesidades de la comunidad universitaria, brindando
atencién cordial y personalizada a nuestros usuarios.

SERVICIOS QUE RESPONDEN A LAS NECESIDADES DE
NUESTROS USUARIOS, BRINDANDO ATENCION CORDIAL Y

| PERSONALIZADA
L @ "
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Gestionamos . .

—

Servicios Basicos

v' Teléfono
v' Electricidad
v" Aseo urbano

v Gas
v Correo

y '
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Gestionamos « 4 DIRECCION DE SERVICIOS

Servicios Generales

v Transporte
v" Alimentacién
v Adquisiciones de materiales y utiles
v Produccién de Impresos
v Manejo de desechos y residuos sélidos no
peligrosos
v Dotacion de papel higiénico y agua potable
v Mudanzas y acarreos
v" Atencion de emergencias médicas
v Reparacion de equipos de oficina
v Correspondencia
v Seguro de vehiculos y cauciones

reciclaje
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Gestion 2005:2009%

—

Estos servicios tienen maxima prioridad para el
desarrollo de las actividades universitarias y la
Direccion de Servicios concentra todos sus
esfuerzos en proporcionarlos, aun en las
condiciones menos favorables.

Comedor Transporte Colectivo
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—

Servicios de Alimentacion
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2005-2009 Comedores Universitarios
Renovamos, Ampliamos y Dotamos de equipos pesado para: —
1. Garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de comedor

2. Mejorar su eficiencia

3. Adaptar estos servicios a los nuevos estandares de seguridad y calidad

Son reconocidos a nivel nacional
y se mantienen a la vanguardia
respecto a otras universidades
nacionales, por su calidad y
aceptacién en la comunidad
estudiantil.




Equipo pesado y mediano

RENOVADO

Comedores
MYS y Casa del Estudiante
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Equipo pesado y mediano Sede Sartenejas

oconmpumen (G5% ) e

v'Casa del Estudiante
v'Casa de Empleado
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_ Li_neamiento N°6 OE 3

e T et e vT

Sede Sartenejas

2005-2000

5% Incremento
en la demanda
de usuarios

Atencion al
I’ 44%
o Matricula Estudiantil

Pregrado
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_ T Lineamiento N°6 OE 3

Equipamiento de la n%
edificacion con equipo
pesado y mediano de
ultima generacion
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Sede del Litoral

—

2005 ‘ SIN alternativas de alimentacion

Enero servicio de comedor bajo la modalidad de viandas.
‘ Se implementan el Desayuno y el Almuerzo

# 2008 ‘ Septiembre se implementa el Servicio de Cena




Sede del Litoral Comedor Camuri

con servicios: Desayuno, Almuerzo y Cena

—

2008 ‘ APERTURA DEL COMEDOR UNIVERSITARIO

Nueva sede con equipos
de ultima generacion
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ZOOE Inauguracién del Comedor Camuri
> Con servicios: Desayuno, Almuerzo y Cena

Imposibilidad de
atencion a las
necesidades de
alimentacioén

Atencién al

I m\ MatricjaSE:f:diantil

de esta sede




Ao 2008  Otros servicios de Alimentacion

B jeings

Centro de
Microondas
comedores MYS,
Casa del Estudiante
y Camuri

Con el proposito de
ampliar la oferta de
servicios de

Mejoras en los
niveles de
alimentacioén calidad de vida

TN
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Servicio de
Restaurant- Cafetin
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Sede Sartenejas
Maquinas expendedoras de 2009 .
alimentos
2005 * Incremento a 9 maquinas 50% del
> ndmero de maquinas de bebidas
Maquinas expendedoras de calientes
bebidas calientes « Incorporacion de 5 maquinas de

alimentos sélidos
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Logiros
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Incremento enlalcobertura.  wisamison:s ocs

USUARIOS ATENDIDOS 0/0

2005 - 2008
I INCREMENTO
1.917.994 2.376.589

DEMANDA
3.000.000 -

2.500.000

2.000.000
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 -
0 - ‘ ‘ ‘ ‘

2005 2006 2007 2008 2009

N°DE USUARIO¢
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Incremento enilaloferitalorarialdiarial tineamiento nes oe s

N°DE HORARIOS

350
300

200 -

200
150

Jok

INCREMENTO

2005

2006

2007

2008

2009"

Ampliacion de laus
operacion diaria

1 3 Horas diarias

2005 Con una oferta de 237
Horarios

2009 16 Horas diarias

Con una oferta de 320

Horarios
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Incremento de/laiflotaldeltianspaite.  insamentonss ok

1 1 FLOTA DE AUTOBUSES
NUEVAS UNIDADES ®
DE TRANSPORTE ° n 2009
15 - 12005

10

N° DE UNIDADES

18

7

DONACION OPSU ADQUISICION
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Incrementordel rUtas  wmenon-soes
INCORPORACION DE

—

5 REACTIVACION DE
NUEVAS RUTAS 2 RUTAS
v Ruta Expresa El Valle v LITORAL/CAMURI
v" Ruta Valles del Tuy v'GATO NEGRO/CAMURI

v" Ruta Naiguata
v" Ruta INTERNA (LITORAL)

Tramo
El Valle - La Rinconada

Line, 5

Ruta Intern /i El Valle

La Rinconada

Estacion
Simon Bolivar
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Incremento unidadesipomnuta  iineamiento N°6 oF 3
N° DE UNIDADES POR RUTA
i =

10 - INCREMENTO
: EN EL TOTAL DE UNIDADES
INCORPORADAS AL SERVICIO

N° DE UNIDADES
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Incremento globalidellasflotal = iincamiento ne6 ok 3

UNIDADES DE TRANSPORTE PROPIAS

25<:>36

INCREMENTO DEL

CONTRATADAS

17<:>46

INCREMENTO DEL

N°UNIDADES
N
a

Propias Contratadas

@ 2005 m 2009
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Inversion en Mantenlmlento y Repotenmacmn

.. .. Lineamiento N°6 OE 3

lofa 100% operativ

GRACIAS A LA INVERSION EN )
MANTENIMIENTO Y REPOTENCIACION
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N°DE SALIDAS

DIRECCION DE SERVICIOS

Lineamiento N°6 OE 3

| A Al .-'IS'. !- ampo : i
= ACADEMICAS
Incremento del W —
= OTRAS ACTIVIDADES
v’ Culturales

‘\: %rg:::;z::)nes Estudiantiles 2@@5) ‘ 2)@@8))

v" Representaciones Estudiantiles 160

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR m
B -
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80 -
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60 -

50 -

40 -

30 -
20 +

10 -

ACADEMICOS OTRAS ACTIVIDADES
@ 2005 m 2008
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_ Lineamiento N°6 OE 3

Movilizacién de los estudiantes del h
Programa Igualdad de Oportunidades

Atencion del 100 % de los traslados

*Movilizacidon de las cohortes durante el periodo académico
*Prueba de Seleccidn

Actividad para padres

Actividades de recreacion
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Recursos HumanosEass

Incorporacion de . .,
Planificacion

v’ Especialistas en iCI
Transporte SerVI-CIO

. Seguridad
v’ Supervisores Control

v' Preparadores de Atencidn Personalizada
Apoyo _




DIRECCION DE SERVICIOS

L - -‘.1-

INSTALACION DE GPS EQUIPOS DE RASTREO SATELITAL, EN UN DE
: 85%
LA FLOTA DE LA UNIVERSIDAD.

PERMITEN UNA RAPIDA COMUNICACION
ENTRE LOS DESPACHADORES.

E @

Servicio, Movilidad, Seguridad, Control, Atencién al Usuario'
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1- 1

Normativali s &

“NORMAS PARA EL USO
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE”

CONVIVENCIA
SEGURIDAD

COMPORTAMIENTO
LIMPIEZA

RESPETO

Creacion del marco normativo interno para regular SERVICIO
el adecuado uso del servicio de transporte.
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uisiciones

@

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

'VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE SERVICIOS
Departamento de Compras y Suministros
Seccibn de Almacén

DIRECCION DE SERVICIOS
Departamento de Compras y Suministros
Seccion de Almacén

imén Bolivar, Edif. d B
Telf.: 905.41.20/ 905.41.21 / e-mail: dir-serv@usb.ve
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2008 b

Actualizacion del Catalogo de Materiales y Utiles de Oficina

Lineamiento N°6 OE 3

@

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE SERVICIOS

DIRECCION DE SERVICIOS

de Compras y
Seccién de Almacén

Universidad Simén Bolivar, Edif. de Almacén General,
Telf.: 908.41.20 / 906.41.21 / e-mail: dir-serv@usb.ve
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™)

Actualizacién del

Manual de Normas y Procedimientos

Para las Adquisiciones

v" Unificar criterios entre los Centros de Compras,
desarrollando procedimientos internos integrados

v Optimizar procesos para una respuesta oportuna a
los usuarios

v Mejorar la precisa, clara y oportuna rendicion de
cuentas, en atencion a la normativa legal vigente

L@
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—

Otros Servicios Generales
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DIRECCION DE SERVICIOS

Incrementol enilafatencionSdeltiasiadosk tineamiento N=6 ok 3

2005

—
2009 Kaml?.0.09

Incremento del N° de
usuarios atendidos
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Incremento de laflotaloeltianspontes . tineamiento = ok 3

Vehiculos repotenciados
Adquisicion de nuevos vehiculos
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ResponsahilidadiBmbientall  cnemeson:soe:s

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

“Consolidar una infraestructura para el reciclaje con
m participacion de la comunidad, que promueva una
@ cultura de responsabilidad ambiental”.
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et __Li_neamiento N°6 OE 5

2008 :Cﬁ)ﬁcl_) Y CARTON

CARTUCHOS Y TONER
-CAUCHOS

w v CREACION DE LA SECCION DE RECICLAJE Y SU

INCLUSION DENTRO DEL ORGANIGRAMA

reduce
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Plataforma

Ve |cuo, qupOS, materiales, planta fisica
(Depésito para Almacenamiento Temporal)

g i &y
= 1% 3=
adrilla de Servicios
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DlRE_CCI(')N DE SERVICIOS

oL ;l," 1

Participacion de lacomunidad\Unlerstarial. wnesmenon-s e
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| Conferencia sobre
Cambio Climatico
en Latinoamérica

S EDUCACION AMBIENTAL A
¥4 CARGO DE
=== PREPARADORES DE APOYO

. = V

—
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v'Apoyo a los
Trabajos de Investigaciony Bt
v'Servicio Comunitarios
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. Lineamiento N°6 OE 5
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Lineamiento N°6 OE 5

En 9 meses
Io 7, toneladas

Entregado a la
recicladora

Vidr

e

- reduce




DIRECCION DE SERVICIOS

Lineamiento N°6 OE 5

Cauchos ‘

222 unidades entregadas en 10 meses




hasta &l altimo

CARTUCHO




Desincorporacion de las bandejas y equipos de
comedor




Para el perido e !S@N DE SI;EI_=RYICIOS

10092012

Esperamos seqguir ofreciendo servicios confiables,
confortables, efectivos e innovadores que respondan a
las necesidades de la comunidad universitaria




